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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacidn: Técnico en cocina
e Cddigo del Programa de Formacién: 635503

e Nombre del Proyecto Formativo: Implementacion de técnicas y procedimientos de cocina
en establecimientos gastronédmicos del departamento de Boyaca.

e Fase del Proyecto : Analisis

e Actividad de Proyecto Formativo: Alistar las areas para la preparacion de alimentos

e Competencia: 240201524 - Desarrollar procesos de comunicacién eficaces y efectivos,
teniendo en cuenta situaciones de orden social, personal y productivo.

e Resultados de Aprendizaje:

e 01 Interpretar el sentido de la comunicacién como medio de expresion social, cultural,
laboral y artistica.

e 02 Decodificar mensajes comunicativos en situaciones de la vida social y laboral, teniendo
en cuenta el contexto de la comunicacién

e 03 Validar la importancia de los procesos comunicativos teniendo en cuenta criterios de
l6gica y racionalidad.

e 04 Aplicar acciones de mejoramiento en el desarrollo de procesos comunicativos segun
requerimientos del contexto.

e Duracién de la Guia de Aprendizaje (horas): 48h
2. PRESENTACION

Respetado aprendiz, bienvenido a la competencia transversal de Comunicacion.

En el entorno de una cocina profesional, la comunicacién no es un elemento secundario; es la
herramienta critica que garantiza el éxito del servicio, la seguridad alimentaria y la armonia de la
brigada. Un "cantaor" o chef que transmite una comanda con claridad, un cocinero que confirma la
orden diciendo "jOido, chef!", o la forma en que el personal de servicio interactda con la cocina, son
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ejemplos directos de cdmo el lenguaje efectivo previene errores, reduce el estrés laboral y optimiza
los tiempos de preparacion.

El lenguaje claro e imperativo, combinado con la comunicaciéon no verbal (gestual, postura en la
linea de pase y manejo de espacios en la estacidon de trabajo), impulsa un trabajo en equipo
eficiente. Como futuro Técnico en Cocina, usted debe desarrollar capacidades para expresarse con
precision, escuchar activamente bajo presidn, redactar e interpretar fichas técnicas o
estandarizadas, y argumentar propuestas gastrondmicas que resalten la identidad y el patrimonio
del departamento de Boyaca.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividades de reflexion inicial

Estimado aprendiz: En una brigada de cocina conviven
multiples personalidades expuestas a jornadas intensas

y entornos de ritmo acelerado. Comunicarse no es solo -y

hablar, sino asegurar que el mensaje llegue — &
correctamente al interlocutor y que este reaccione de 4 N y |- : {74‘"
forma coordinada. -4

Observe el video proyectado en el ambiente de formacién
(https://www.facebook.com/JuanDeMontreal/videos/nuestra-comunicacion-en-la-
cocina/1576598457190662/) y responda las siguientes preguntas:

1. ¢Qué mensaje principal transmite el video sobre la importancia de la comunicacion?

2. ¢Cémo la comunicacion efectiva contribuye al logro de metas y al flujo continuo de trabajo
en un establecimiento gastrondmico?

3. ¢Qué importancia tiene la escucha activa cuando se estd en la linea de produccién de
cocina?

3.1.1 Andlisis literario y contextual

De forma desescolarizada, lea el cuento de nuestro Premio
Departures Nobel de Literatura, Gabriel Garcia Marquez (1982), "El rastro
- de tu sangre en la nieve".

MW 1020
4038
9189

e ¢ |dentifique los choques culturales, la barrera del idioma y las

7639 : fallas de comunicacidn presentes en la historia.
1740 . , . .
1345 DON e Elabore un glosario con los términos desconocidos.

Zggg ATLANTA e En el ambiente de formacidn, participe en el conversatorio

1845 " JBUENOS ARES compartiendo su apreciacion sobre cémo la falta de una
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comunicacion oportuna puede alterar drasticamente el destino de las personas.

3.1.2 Simulacién de barrera idiomatica y supervivencia laboral

Suponga que viaja a un pais donde no habla el idioma local para trabajar en la cocina de un
restaurante internacional.

e a. De forma individual: Escriba en su libreta de apuntes qué estrategias no verbales,
icénicas y de lenguaje corporal utilizaria para comprender las instrucciones del Chef,
identificar insumos culinarios y sobrevivir operativamente durante el primer dia de trabajo.

e b. En grupos de trabajo: Socialicen sus estrategias y consoliden en un pliego de papel
periddico las diferencias y similitudes de las herramientas utilizadas para comunicarse sin
compartir el mismo cédigo linglistico.

Ambiente requerido: Aula / Taller de cocina equipado con televisor e interfaz de proyeccion.
Estrategias didacticas activas: Discusién grupal, analisis de caso.
Materiales de formacion: Pizarra, marcadores, pliegos de papel, marcadores de colores.

Duracion: 3 horas.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificaciéon de conocimientos necesarios para el
aprendizaje

a.n
El trabajo gastrondmico exige comunicar ideas mediante g‘i
palabras, imagenes, emplatados, fichas técnicas vy p

normativas higiénico-sanitarias.
De forma individual y desescolarizada, elabore un friso \ '
creativo para resolver los siguientes puntos. Utilice formas, /52'3\, \EWS ﬂ
e
colores, iconos o recortes de la industria gastronémica: —m @—
L)

Estructura del Friso "

A] Definicidn propia de comunicacion.

B] Formas no verbales empleadas en cocina (senales, miradas, emplatados)
C] Relato de una experiencia personal de mala comunicacion y sus efectos
D] Medios de comunicacién mas frecuentes en su entorno.

E] Definicidon propia de informacidn vs. comunicacion.

F] Cuadro comparativo: Comunicacion vs. Informacién.

G] Normas de redaccion o citacidon que conoce (ej. APA, ICONTEC).

H] Herramientas que utiliza para presentar exposiciones o proyectos.

I] Utilidad practica de esas herramientas en el sector productivo.
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En el ambiente formativo, socialice su friso mediante una exposicion itinerante (Galeria de Frisos)
orientada por el instructor.

e Ambiente requerido: Aula de clase / Taller.

o Estrategias didacticas activas: Autoevaluacion, exposicion tipo galeria.

¢ Materiales de formacidn: Cartulina, marcadores, colores, tijeras, pegamento.
e Duracion: 3 horas.

3.3 Actividades de apropiacion: Tipos de comunicacion, comprensién y normatividad

3.3.1 Comunicacion No Verbal en el Entorno Gastrondmico

La comunicacion no verbal en la cocina abarca desde el
lenguaje corporal del cocinero (postura de seguridad, manejo
del cuchillo), los gestos de urgencia en el servicio, la distancia
fisica (proxémica en el area de cocina caliente o fria), hasta los
iconos e imagenes del sistema de rotacién de alimentos
(rotulado de rotacidn PEPS) y etiquetas de riesgo de
alérgenos.

1
1. Investigacion: En grupos, ingresen a la Biblioteca Virtual SENA y consulten fuentes sobre
comunicacion no verbal, kinesia, proxémica y semidtica.
2. Representacion teatral / Juego de roles:

o Elinstructor asignard una situacidn tipica del entorno productivo gastrondémico (ej.
una entrega de turno tensa, una inspeccién de calidad imprevista, atencién a un
cliente insatisfecho en la mesa, manejo de un chef autoritario o un incidente de
inocuidad).

o Elaboracién de accesorios: Con fichas, cartulinas y marcadores, disefien antifaces,
mascaras o carteles con simbolos e iconos del entorno de cocina (ej. etiquetas de
alérgenos, sefiales de peligro, estados de animo).

o Presentacidn: Representen la historia en un tiempo de 5 a 7 minutos utilizando
mimica, tono de voz (paralingistica), gestualidad y simbolos.

o Evaluacién: Al finalizar, el grupo ponente evaluara al auditorio sobre la
interpretacién del mensaje transmitido.

e Duracion: 4 horas.
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3.3.2 Comunicacion Verbal y Analisis Critico

Es el proceso mediante el cual las personas interacttan a través
de las palabras ya sea de manera oral o escrita. Los 6rganos que
predominan son el Oido y la vista. Destacamos las
conversaciones, entrevistas, libros, cartas, correos electrénicos,
brochures, entre otros.

a. Programa de TV / Noticiero Gastronémico (Comunicacion
Oral): En grupos, consulten el material sobre comunicacién
verbal y preparen un segmento para un programa de television
ambientado en el sector gastrondmico (ej. un show de cocina
en vivo o un noticiero del sector restaurante).

e Desarrollen libretos que den respuesta a:
o ¢Qué diferencias existen entre la comunicacién verbal y la no verbal en el despacho
de comanda?
o ¢éCudndo es conveniente la comunicacion oral ("cantar la orden") y cuando la escrita
(la comanda impresa o comanda digital de POS)?
o ¢Qué cualidades debe tener la voz en la cocina (claridad, concisidon, volumen
adecuado) y qué cualidades debe tener un informe escrito de produccién?
¢ Presenten el segmento en el ambiente de formacidn y ajusten el libreto segun las
retroalimentaciones del instructor.

b. Analisis de lectura y pensamiento critico (Comunicacién Escrita): Lea en grupo la columna "NO
AL VERBO" de Gustavo Alvarez Gardeazébal:

NO AL VERBO
Publicado en Diario ADN, mayo 9 de 2019 Por: Gustavo Gardeazabal

A muchos nos llegd el Dia del Idioma este texto que puede hacernos pensar a todos: “El idioma
espafiol tiene cerca de 300.000 palabras. En el libro Don Quijote, Cervantes usé 22.939 palabras
diferentes. En una conversacién entre dos profesionales pensionados se usan mas de 3.200
palabras. Una cancidn de reguetdn tiene, en promedio, 30 palabras. La mayoria de los jovenes de la
actual generacién se comunican con 300 palabras (de estas, 78 son groserias) y con 37 emoticones.
Ahora, ya se pueden imaginar el nivel de comprension de lectura y pensamiento critico que poseen.
iFeliz Dia del Idioma!”.

La generacion de ahora no habla, garrapatea en su pantalla para comunicarse por WhatsApp, de
pronto por mail. En sus colegios no les ensefian redaccidn. Ellos se las inventan con tal de no hablar.
Prefieren el texto escrito como si sufrieran sordera, pero la verdad es que como andan con
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audifonos por donde estan oyendo musica, lo que han suprimido no es la audicidn sino la lengua. Y
cuando se quitan esos aparatos que los vuelven zombis hablan con una absoluta escasez de
lenguaje...

Cudndo mataron al verbo no es lo de dilucidar en estos 1.200 caracteres. Lo importante es prever
hacia donde va la comunicacién y hasta dénde la pantallita del Smart nos derrotd haciendo trampa
con el bendito algoritmo que nos arrebaté la libertad.

Redacte un texto de opinién (minimo 500 caracteres) que responda a:

1. ¢Cudles son los planteamientos principales del autor?

Como aprendiz de la generacién actual, ¢qué reflexidn le produce esta lectura?

3. En la profesidn gastrondmica, épor qué considera necesario invertir tiempo en el uso
correcto del vocabulario técnico (términos culinarios, vocabulario gastronémico en
francés/espariol, descripcion de platos en menu) para lograr una comunicaciéon verbal
profesional?

g

¢ Duracion: 4 horas.

3.3.3 Comprension, Redaccion de Textos y Documentacion
Técnica

La precision de los signos de puntuacion y la ortografia
garantizan que una receta estdndar o una orden de compra
no se malinterprete.

Ejemplo del impacto de la coma:

e Caso A: «No, limpie el mesdn de pescados» (Orden

directa de limpiar).

e Caso B: «No limpie el mesdn de pescados» (Prohibicion de limpiar).
Actividades:

¢ a. Redacciéon y Esquematizacidn: Consulte la guia de lectura y redaccion. En grupos,
elabore un mapa conceptual sobre las reglas gramaticales y de puntuacién fundamentales
aplicadas a la redaccion técnica.
¢ b. Documentacion Administrativa Gastrondmica: Ingrese a la Biblioteca Virtual SENA y
consulte la Guia Técnica Colombiana GTC 185 (Documentacion Organizacional).
o Memorando: De forma individual, redacte un memorando formal dirigido a un
cocinero de linea que no asistid al turno de alistamiento (mise en place) aduciendo
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calamidad doméstica pero no entrego la solicitud de insumos ni el inventario critico
para el servicio del mediodia.

o Perfil Profesional: Redacte su perfil laboral como Técnico en Cocina en un parrafo
no mayor a 150 palabras, destacando sus competencias técnicas (cortes, cocciones,
manipulacion higiénica) y sus habilidades blandas de comunicacién.

e c. Mapa de Patrimonio Personal y Profesional:

o Dibuje su silueta en un pliego de papel periddico.

o ldentifique su patrimonio personal ubicando:
= Cabeza: Patrimonio cognitivo (conocimientos culinarios, recetas, saberes).
= Corazon: Patrimonio emocional (pasién por la cocina, empatia).
= Manos: Destrezas técnicas y operativas (manejo de herramientas, destreza

con el cuchillo).

» Boca: Habilidades de comunicacién y expresion técnica.
= Pies/Piernas: Disciplina, trabajo bajo presion y resistencia en el servicio.

o Al finalizar, elabore un escrito descriptivo (minimo 200 caracteres) valorando sus
capacidades y proyectandolas a su desempefio en la brigada de cocina.

e Duracion: 3 horas.

3.3.4 Normatividad y Citacion (Normas APA)

De forma individual, investigue las Normas APA (Séptima Edicion) para la presentacion de
trabajos escritos. Elabore un cuadro sintesis destacando:

e Formato general (margenes, tipografia, interlineado).

e Estructura de titulos y subtitulos.

o Formato para citar autores en el cuerpo del texto y construir la lista de referencias
bibliograficas (libros de cocina, articulos culinarios, fichas técnicas).

e Duracion: 3 horas.

3.4 Actividades de Transferencia del Conocimiento

Elaboracion de un Brochure / Portafolio Comercial
Gastronémico

Aplique los conocimientos de comunicacién verbal, no verbal,
redaccién técnica, disefio visual y normas de comunicacion
institucional en la creacién de un Brochure Publicitario o
Portafolio de Servicios Gastrondmicos enfocado en la
propuesta de su proyecto formativo en Boyaca.

¥ RESTAURANTE
& SALFORDY
B ASOCIADOS

CONTACTO

Utilice una herramienta que le permita crear un buen disefo.

HE®
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e Canva: Permite editar folletos listos para restaurantes y menas.
o Freepik: Ofrece vectores e ilustraciones de comida y cocina de alta calidad.
¢ Pinterest: Muestra tableros con ideas reales de portadas y distribucion de texto.

Contenido requerido del Brochure:

1.

Identidad Institucional / Empresa:
» Nombre comercial del establecimiento.
> Logotipo y eslogan.
> Misidn, Vision y Objetivos Organizacionales redactados con precisidn sintdctica.
Oferta Gastrondmica / Productos:
> Fotografia o ilustracién de alta calidad de tres (3) platos representativos.
> Descripcion comercial y técnica de cada preparacion (resaltando insumos, técnicas
de coccion e ingredientes regionales boyacenses).
Propuesta de Valor / Enfoque Diferenciador:
> Redaccidn clara que explique qué hace Unica a su propuesta frente a la oferta del
mercado local y regional.
Datos de Contacto y Canales de Comunicacién:
> Redes sociales, direccion, horarios de atencién y correo corporativo formateado
segun la GTC 185.

Ambiente requerido: Ambiente de formacidn con equipos de cdmputo / conectividad a
internet.

Estrategia didactica: Aprendizaje basado en proyectos, taller practico.

Evidencia a entregar: Brochure Publicitario / Portafolio de Servicios Gastrondmicos (Digital
o Impreso).

Instrumento de evaluacidn: Lista de chequeo de producto.

Duraciodn: 6 horas.

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO

FORMATIVO.
F | Activi | Técni
:;ee(::o CtL‘:d:ft:e Actividad de Evidencias de Criterios de Ins(:rc:rlr::::os
proy . proy . Aprendizaje Aprendizaje Evaluacion ‘s
formativo formativo de Evaluacion
ANALISIS Identificar Lista de
. ., chequeo
informacion .
Desempeio
contable,
tributaria,
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Tomado de: Lenguaje de la comunicacién. https://lizmendivil.blogia.com/2004/112902-glosario.php
Campo léxico: Conjunto de palabras que comparten uno o varios rasgos de significado semejantes por
ejemplo: perro, gato, gallina, ledn, pueden agruparse en el campo léxicoanimales. Asi también perro,

gato, gallina pueden formar el campo léxico animales domésticos. O perro, gato ledn, tigre son
animalesmamiferos. También se conoce como campo semantico.

Codificacidon: Cambio de lenguaje o de cédigo linglistico sin modificar el contenido.
Cohesion: Adhesion de las cosas entre si o entre las materias de que estdn formadas.

Coherencia Relacion de significado entre los elementos del texto o del texto y el contexto. Esta relacion
no se presenta sélo entre los elementos superficiales que componen el texto sino que es una compleja
red de factores linglisticos y cognoscitivos. Es la interconexion significativa entre los contenidos de un
texto que asegura su unidad tematica. Los textos desorganizados, que repiten y mezclan ideas, que no
obedecen a una estructuracién o esquema son incoherentes.

Contexto. Factor determinante para comprender el significado de un texto o enunciado. El contexto se
refiere a los rasgos relevantes de la situacién comunicativa. El contexto cognitivo refleja la experiencia
acumulada y estructurada por los sujetos, el contexto cultural a las visiones del mundo compartidas por
los participantes en el acto social comunicativo.

Decodificacion: Aplicar inversamente a un mensaje o sefial codificado las reglas de su cddigo para
obtener la forma primitiva del mensaje.

Jerarquia: Organizacidn por categorias o grados de importancia entre diversas personas o cosas.
Léxico: Vocabulario, conjunto de palabras de una lengua, de una regidn, de un colectivo, una actividad.

Ortologia: Arte de pronunciar correctamente los sonidos de una lengua y de hablar con propiedad.
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Redundancia: Repeticién inutil de un concepto: la expresion "subir arriba" constituye una redundancia
semantica, ya que el significado de "arriba" ya esta implicito en el de "subir".

Texto. Unidad fundamental en el proceso de comunicacion tanto oral como escrito que posee caracter
social. Esta caracterizado por su cierre semantico y comunicativo, asi como por su coherencia profunda
y superficial en estrecha relacidn con su intencionalidad.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

La conducta asertiva como habilidad social. Llacuna Morera. J; Pujol Franco, I. 2004. CENTRO
NACIONAL DE CONDICIONES DE TRABAJO.

Ortografia Real Academia de la Lengua Espafiola. Unidad 4 La Comunicacién no Verbal.
McGraw-ill

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

‘ Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | Nedid Pineda Rodriguez | Instructor Coordinacién | 2019
Contabilidad,
finanzas e

impuestos

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Dependencia Fecha Razon del Cambio
Autor (es) | Ligia  Aurora  Vega | Instructor Transversales- | 2025 | Por tipo de
Corredor Clave programa
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